FRANKFURT

Der First-Class-Noma

Samstag, 4. Mai 2013

Der rote Faden zieht sich durch die Stadt. Er ist das Symbol der Frankfurter
Neuen Presse — und verbindet Menschen, die Besonderes fur Frankfurt
leisten. Jeden Samstag stellen wir einen von ihnen vor — und geben dann

den roten Faden weiter. Folge 19: Armin Schrocker. Hoteldirektor des
Steigenberger Luxushotels Frankfurter Hof. Ein Selfmademan aus Osterreich,
der sich auf der ganzen Welt zu Hause fuhlt.

ein Leben hat er sich in

Bildern an die Wand gena-

gelt. Jeden Tag blickt Ho-

teldirektor Armin Schro-

cker in die Augen von
Nelson Mandela. Sieht sich im afri-
kanischen Busch mit Hotelkollegen
am Lagerfeuer. Schaut auf die Sche-
re, mit der Prinz Charles zur Eroff-
nung des Sandton Hilton in Johan-
nesburg das rote Band zerschnitt -
eingerahmt, in Gold. Die Winde
seines Buiros im Frankfurter Hof
sind dicht an dicht gepflastert mit
Erinnerungssticken aus einem
kunterbunten Nomadenleben -
mit Stationen in den First-Class-
Hotels dieser Welt. In 15 Landern
hat er gelebt, mehr als 30 Jahre lang
im Dienste von Hil-

Konferenzraum. Uber die gesamte
Lange des Tisches prunkt ein mo-
derner Kristallliister. Diese Raume
muss man erst mal wirken lassen.
Schrocker nimmt Platz. Auf einem
gepolsterten Hocker.

Und erzdhlt von seinen beiden
Katzen, die mit ihm von Toronto
nach Sachsenhausen gezogen sind.
Lachelt. Frankfurt sei ein ,KleinTo-
ronto“. Nur schade, dass die Ge-
schifte sonntags schliefen, die
Stadt wie ausgestorben sei. Genug
geplaudert! Schon zieht es ihn, der
jeden neuen Tag um sechs Uhr mit
Frahstick im Bett und anschlie-
Bendem Workout im Fitnesscenter
beginnt, weiter zur nichsten At
traktion des Hauses: dem Spa. Ein

paar Flure entlang,

ton International ge-
arbeitet, sieben Jahre
in Kanada als selbst-

Von Katja GuBmann

die Treppen hinun-
ter — man halt kaum
Schritt mit ihm - in

standiger ~ Berater

mit eigener Firma. Und jetzt, seit
2011, lebt er in Deutschland als Di-
rektor des Steigenberger Frankfur-
ter Hofs.

Das Arbeitsleben als Berater sei
auf Dauer ,a bissl fad“ gewesen,
spricht der gebiirtige Osterreicher.
Viel spannender dagegen: Als Ho-
teldirektor ~ das  Traditionshaus
Frankfurter Hof modernisieren. Ei-
nen Fligel Gber funf Stockwerke
komplett entkernen, einen luxurio-
sen 1000-Quadratmeter-Spa-Bereich
bauen und sich diplomatisch zwi-
schen der Immobilien-Eigentiimer-
familie Steigenberger und der Ho-
tel-Betreiberfamilie El Chiati aus
Kairo bewegen. Denn 2009 uber-
nahm das Touristikunternehmen
Travco Group International aus
Agypten die Steigenberger Hotel
Group, wobei die Immobilie des
Frankfurter Hofs im Besitz der Fa-
milie Steigenberger verblieb.

Leblose Sonntage

Die Travco Group International ist
das grote Touristikunternehmen
Agyptens, das der Unternehmer
Hamed El Chiati 1979 grundete
und bis heute fihrt. Das Frankfur-
ter Luxushotel ist das Lieblings-
stick im Schatzkastchen der Fami-
lie El Chiati, die tatkriftig an der
Neugestaltung mitgewirke hat und
gerne zu Besuch kommt. So trifft
im Frankfurter Hof die Kultur ei-
nes deutschen Familienunterneh-
mens auf die eines agyptischen.
Aber mit der Begegnung von Kul-
turen kennt sich Schrocker ja aus.

Grof ist er, blaue Augen, dunkler
Anzug, orange-lila-rot gemusterte
Krawatte. Wie er so durch die ewig
langen Flure seines Hotels weit aus-
holenden Schrittes geht. Die Arme
pendeln raumgreifend, verleihen
dem schwungvollen Gang des Ho-
teldirektors Nachdruck. Er hat ja
auch einiges an Strecke zu bewilti-
gen, um seine Lieblingsplitze im
Hotel vorzufithren. Plétzlich winkt
er, ruft ein freundliches ,Hallo“ —
»Stammgiste®, folgt flisternd die
Erklarung. Vor dem Aufzug halt er
an. ,,Blumen sind ganz wichtig in
unserem Haus®, sagt er und deutet
auf einen imposanten Straufs, nein,
ein meterhohes Arrangement in de-
korativer Vase in der Halle.

Der Rundgang fithrt zur 300
Quadratmeter groflen Prisidenten-
suite. 30 Quadratmeter Badezim-
mer mit Sauna, Kamin im Wohn-
raum, direkt angeschlossen ein

den ersten Stock. Ge-
dampftes Licht, eine ruhige Atmo-
sphére. Freundlich lichelnde Men-
schen empfangen den Besucher. Es
wird warm ums Herz in dieser stil-
vollen Umgebung mit Hamam und
einem ,,Gentlemen Barber“ fur die
entspannte Rasur. Doch Schrocker
ist nicht zum Entspannen da. Der
Weg fuhrt jetzt in sein Biro. Ein
paar Flurmeter noch bewiltigen,
dann offnet sich eine unscheinbare
Tar, hinter der niichtern weiflgestri-
chene Winde geradezu schockartig
klarmachen: Hier wird hart gear-
beitet. Im Backoffice ist nichts
mehr zu spiiren vom Luxushotel.
Armin Schrocker hat sich sein
Arbeitsreich dennoch recht wohn-
lich eingerichtet mit Sitzecke und
Feng-Shui-gerecht  aufgestelltem
Schreibtisch. Der aufgerdumt ist.
Schrocker ruckt eine kleine Dra-
chenfigur darauf zurecht. ,Das ist
ein Water-Dragon — mein Sternzei-
chen nach dem chinesischen Kalen-
der®, lachelt er und nimmt ihn
noch mal in die Hand.
Im Jahr des Drachen 1952 in ei-
nem Bergdorf nahe Salzburg gebo-
ren, wachst er als Sohn eines Schrei-

99 Ich fiihle mich iiberall
wohl, ob im Busch, in der
Wiiste, in den Bergen
oder in der Grof3stadt.
Das macht das Leben
schwierig. ¢

Armin Schrdcker

ners auf. Er hat zwei Schwestern.
Schon friih zieht es ihn in die Welt.
Mit 15 Jahren beginnt er eine Aus-
bildung zum Kellner in einem
Wintersportort. ,,Ich wollte Geld
verdienen, und als Kellner be-
kommt man Trinkgeld.“ Sonst ware
er vielleicht Koch geworden. Denn
die gute Kiiche, das Essen, sind bis
heute seine Leidenschaft geblieben.
So aber kellnert er. Er mag es, mit
den Gisten zu plaudern, und er er-
kennt das Potenzial, das in seinem
Job liegt. ,Ich erinnere mich noch
gut, wie ich von unserem Dorf aus
nach New York telefoniert habe,
um auf einem Kreuzfahrtschiff als
Steward anzuheuern.“ Dieser Job
wird ihn in die Welt hinausfithren.
Den jungen Osterreicher, der da-
heim Dialekt spricht und spater in

seinem Leben in der englischen
Sprache zu Hause sein wird. ,Ich
bin nach New York geflogen. Das
hat ganz schon gerittelt, aber es
war ja mein erster Flug. Ich dachte,
das sei normal.“ Wenn er daran
denkt, muss er heute noch grinsen.
Er hat es sich bequem gemacht,
sitzt entspannt und dennoch auf
merksam auf einem Sessel in seiner
Sitzecke. ,Nach der Landung muss-
te ich den Hafen finden, das Schiff.
Das war schon aufregend.“ Die
Abenteuerlust ist geweckt und sie
treibt ihn durch sein ganzes Leben.

Rechnen mit Klopapier

Nach einem Jahr auf dem Schiff
will er wieder festen Boden unter
den Fuflen spiiren — und in der Ho-
tellerie Fuf$ fassen. In der Erinne-
rung an seine jungen Jahre wandert
Schrockers Blick die Wand seines
Biros entlang und verfingt sich an
der Urkunde zum Hotelfachwirt.
,Die Hotelfachschule in Klesheim
habe ich mir selbst finanziert mit
dem Geld, das ich auf dem Schiff
verdient habe“, erinnert er sich
nicht ohne Stolz. Jetzt ist der Weg
frei fur die Hotelkarriere. Sie be-
ginnt 1975 in London, im Kensing-
ton Hilton. Da ahnt er noch nicht,
dass er fur Hilton mehr als drei
Jahrzehnte seines Lebens arbeiten
wird. Er beginnt als Frithstiickskell-
ner — eine lustige Zeit sei das gewe-
sen, sagt er.

Doch im Jahr des Drachen gebo-
ren, ist ihm die Karriere als Fih-
rungspersonlichkeit geradezu in die
Wiege gelegt. Er kann gar nicht an-
ders: Der junge Osterreicher klet-
tert bei Hilton die Karriereleiter hi-
nauf. Wegweisend ist seine Zeit als
Operations Analyst im London Hil-
ton, seiner zweiten Station in der
britischen Hauptstadt. ,Wir haben
Kosten analysiert — bis hin zur Lan-
ge des Toilettenpapiers auf der Rol-
le“, lacht er und weifd doch, dass das
betriebswirtschaftliche Denken die
Grundlage fiir jede Fihrungspositi-
on in der Hotellerie ist. Wer denkt
daran, wenn der Direktor die Flure
entlang eilt und dem Stammgast
von weitem freundlich zuwinke?

Unvermittelt ertont ein Schrei —
was ist das? ,,Ach, das ist der Ruf des
Loon, ein kanadischer Vogel®, sagt
er und kramt sein Handy hervor.
Stellt es ab. Irgendwie entspricht
dieser Mann gar nicht dem Bild,
das man von einem Hoteldirektor
der Luxusklasse hat. Aber genau
das macht diesen Mann aus — ein
Hauch von Busch und Abenteuer,
ein bisschen osterreichischer Berg-
bauernbub, der auf dem Hocker
sitzt, ein Schuss stoische Gelassen-
heit im Wechsel mit zielstrebiger
Energie und enormer Anpassungs-
fahigkeit an neue Bedingungen. Er
beschreibt sich gerne als Chamaile-
on: ,Ich fithle mich uberall wohl,
ob im Busch, in der Wiiste, in den
Bergen oder in der Grofstadt. Das
macht das Leben schwierig.“

Welt und Dorf

Da er nicht tberall gleichzeitig le-
ben kann, muss er die schonen Lan-
der dieser Welt in Folge aufsuchen.
Hilton International macht ihm
das moglich und schicke Schrocker
rund um den Globus. Seine Arbeit
fuhrt ihn nach England, Deutsch-
land, Osterreich, die Schweiz,
Frankreich, Schweden, Singapur, Ja-
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Hoteldirektor Armin Schrocker im Konferenzraum der Prasidentensuite, die - wen wundert’s - zu seinen Lieb-
lingsorten im Steigenberger Frankfurter Hof gehort.

pan, Hong Kong, Stidkorea, Agyp-
ten, Kenia, Stidafrika, Russland und
Kanada. Aber jedes Jahr einmal
kehrt er zurtck in sein Heimatdorf.
»Ich habe in meinem Job viele Leu-
te kennengelernt, die wurden ,Drif
ters‘, wie man sagt, die haben keine
Heimat mehr. Ich bin auf der Welt
zu Hause, aber meine Heimat ist
mein Dorf.“ Die Besuche dort er-
den ihn. Dann spricht er wieder
Dialekt, kehrt zu dem zurick, was
er ist, was ihn ausmacht. ,Das Fun-
dament wird in der Kindheit ge-
legt, das soll man nicht vergessen.”
Er lebt in vielen Kulturen, am
meisten pragt ihn Asien. In Korea
freundet er sich mit einem Monch
an, lernt den Buddhismus kennen
und schatzen. Seine nichste Station
fihrt ihn nach Agypten. In Kairo
ist er Generaldirektor des Nil Hil-
ton. ,Die Agypter sind sehr lebens-
froh — man wird stindig eingela-
den. In unserem Hotel fanden viele
Partys statt.“ In dieser Zeit lernt er
seine Lebensgefahrtin Anahid ken-

nen. Eine Kanadierin, in Agypten
und im Iran aufgewachsen, die El-
tern Professoren. Mit ihr an seiner
Seite geht er 1996 nach Sidafrika,
eroffnet dort fiir Hilton zwei Ho-
tels und bleibt finf Jahre. Stdafrika
wird sein Lieblingsland.

Hochzeit mit Voodoo

sLetztes Jahr waren wir wieder
dort. Wir haben unsere Freunde aus
aller Welt eingeladen in eine Lodge
und haben vier Tage lang gefeiert —
unsere Hochzeit.“ Strahlend erzahlt
er mit Witz im Blick, wie der Voo-
doo-Mann, der Dorfalteste aus dem
Nachbardorf, halb blind, Knochen
schmiss und seiner Frau viele Kin-
der prophezeite. Er konnte ja nicht
sehen, dass die Eheleute gerade ih-
ren 50. und 60. Geburtstag hinter
sich hatten. ,Das war eine Gaudi“,
sagt der Osterreicher zur stidafrika-
nischen Hochzeitszeremonie. Kin-
der hat das Paar, das seit 20 Jahren
zusammen ist, keine. Die Familie —
das sind die Freunde, die in aller

Foto: Salome Roessler

Welt leben und sich auf der Hoch-
zeitsfeier zum ersten Mal alle tra-
fen. Sowie alle Formalitaten erle-
digt sind, wird im Frankfurter RS-
mer auch offiziell das Jawort ge-
sprochen. Dann funkeln zwar nicht
die Sterne Afrikas iber dem Paar,
aber die des Frankfurter Hofs. Und
die haben schlieflich auch uner-
horte Strahlkraft.

Ndchste Woche

Armin Schrocker gibt den roten
Faden weiter an Jutta W.
Thomasius, Gesellschafts-
Reporterin,
Mode-Expertin
und gute Seele
der Leberecht-
Stiftung. Die
Grande Dame
der Frankfurter
Neuen Presse
feiert nachste
Woche ihren
90. Geburtstag.
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