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So 1sser, der Wisser

Vom Bodenschrubber zum Millionar: Claus Wisser
ist ein Schaffer und Geniefler, ein jovialer Firmen-
patriarch, dessen Herz links schlagt. Dem Griinder
der Wisag widmen wir Folge 67 unserer Serie ,,Der
rote Faden®, in der wir jede Woche Menschen
vorstellen, die Besonderes fur Frankfurt leisten.

rittst du nicht rasch ge-

nug zur Seite, spiirst du

sie, die  Wisser’sche

Umarmung. Wenn sich

unerwartet schnell und
schwer sein Arm um deine Schul-
tern legt, seine Pranke sanft zupa-
ckend die noch junge Bekannt-
schaft besiegelt und diesen Wim-
pernschlag zu lang deinem Ober-
arm die Bewegungsfreiheit raubt.
Dann hat Claus Wisser binnen Se-
kunden geschaffen, wozu andere
Menschen Stunden brauchen: Nai-
he. Ob du willst oder nicht. Ein
Claus Wisser darf

sammen arbeiten, von ihm erzih-
len. Dem Fleiiigen, der nicht nur
schnell Kontakte kniipft, sondern
sie auch zu pflegen weiff. Und wie
zum Beweis wahlt er mitten im Ge-
sprich die Nummer der Witwe
Hartwig Piepenbrocks, seines Kon-
kurrenten, dessen Geburtstag an
diesem Tag gewesen ware. Sein
Blackberry erinnert ihn an die Fest-
tage seiner Kontakte — selbst tber
deren Tod hinaus.

Wisser ist ein iiberzeugter Sozial-
demokrat. Mit 19 Jahren sei er
schon in die SPD eingetreten, sagt

er und deutet auf

das. Er darf in sei-
ner hinenhaften
Gestalt sein Gegen-

Von Katja GuBmann

das Portrit von
Carlo Schmid an
der Wand, seinem

tiber begriifen wie

einen besten Freund, auch wenn es
sich gerade um das erste Aufeinan-
dertreffen handelt. ,Ich bin ein Jaz-
zer®, sagt er, wenn er nach Musik
gefragt wird. Und wie sich der Jazz
uber musikalische Konventionen
hinwegsetzt, ignoriert Wisser gerne
einmal das, was man gemeinhin fur
schicklich halt und macht die Din-
ge so, wie er es fiir richtig und an-
gemessen empfindet.

FleiBiger Bauchmensch

Dieses Gespur hat ihn weit ge-
bracht. Wenn man in knapp 50 Jah-
ren ein Unternehmen mit 48000
Beschiftigten aufgebaut hat, kann
man nicht alles falsch gemacht ha-
ben. Die Wisag Holding ist ein
Dienstleister fur Industrie, Verwal-
tungen und Flughifen und bietet
von der Reinigung uber Bewa-
chung, Grinpflege, Haustechnik
und Catering alles an, was nicht
zum Kerngeschift der Kunden
zahlt. Umarmung statt Hindedruck
als Erfolgskonzept allein reicht al-
lerdings nicht aus, um ein solches
Imperium zu regieren. Fleif§ ist ein
Wort, das dem Mann, dem man sei-
ne 71 Jahre nicht ansieht, hiufig
uber die Lippen kommt. Und weil
Wisser ein Bauchmensch ist, setzt
er sich zum Plausch tber sein Un-
ternehmerdasein lieber in die Ka-
che als ins Buro, ein Stick Kuchen
in Reichweite, der Weinvorrat eine
Treppe tiefer gelegen. Er nimmt
sich Zeit fur einen Ausflug in sein
bewegtes Leben. Setzt an zu erzih-
len von damals, als er mit einem ge-
schenkten Fahrrad und einer
Schreibmaschine sein Imperium
grindete. Strickt gefillig an seinem
eigenen Mythos ,Vom Boden-
schrubber zum Millionar“. Dabei
ist ihm Geld nicht wichtig, sagt er,
der immer Bares bei sich trigt und
nie mit Kreditkarte zahlt.

So freundlich, wie seine braunen
Augen durch die Brille blicken,
kauft man ihm das sogar ab. ,So is-
ser, der Wisser®, heifdt es dann,
wenn Menschen, die mit ihm zu-

politischen  Vor-
bild. Er ist einer, der soziale Projek-
te unterstitzt, Freunden oder auch
Mitarbeitern mal unkonventionell
finanziell aus der Patsche hilft, der
ein Langzeitprojekt fir Arbeitslose
aus der Taufe hebt, genauso wie er
das Rheingau Musikfestival als kon-
genialer Counterpart zu seinem al-
ten Freund Michael Herrmann
grindet. ,Ich bin ein evangelischer
Christ®, sagt er uber sich selbst.
Doch so, wie er lieber Sponsor als
Mizen ist, behilt er die eigenen In-
teressen dabei immer im Blick.

Die gelten derzeit Frankfurter
Immobilien, des ,Rentners“
Hobby: Hiuser kaufen und sanie-
ren, bevorzugt im Bahnhofsviertel.
Er beobachtet genau, welcher Im-
mobilienfonds seinen Bestand auf-
loésen muss, wo er ein Schnappchen
schlagen kann. Frankfurt liegt ihm
am Herzen und seine Immobilien
tragen entsprechend sein Herzblut
zur Schau. Wie die imposante
Grinderzeitvilla in der Vogelweid-
stralle, in der die Wisser Verwal-
tung- und Beteiligungs GmbH ih-
ren Sitz hat. Von auflen erstrahlt sie
im klassischen Gelbton mit weiflen
Sprossenfenstern. Offnet der Besu-
cher ehrfirchtig die Eingangstir
zum Entrée, blickt ihn ein riesiges,
dickes, hellrosa Stoffschwein aus
seinen kleinen
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Immer auf Tuchfiihlung mit seinem 15 Jahre alten Gliicksschwein aus New York: Firmenpatriarch Claus Wisser.

In Wiesbaden geboren, steht er
schon als Grundschuler an der Kas-
se im Kolonialwarenladen des Va-
ters. ,Mit zehn Jahren habe ich mir
geschworen, niemals selbststindig
zu werden®, sagt er. Denn er sieht
den Vater taglich im Geschaft auf
Kundschaft warten. Schlielich ver-
geblich. Die Supermairkte verdrin-
gen die kleinen Liden und sein Va-
ter muss das Geschaft schlieflen. Da
ist Claus Wisser 14 Jahre alt. Zwei
Jahre spater heifft es: ,Wir haben
kein Geld, du kannst kein Abitur
machen.“ Aber Wisser will studie-
ren. Er zieht aus, mietet ein kleines
Zimmer und geht weiter zur Schu-
le, nimmt jeden Job an, um sich zu

finanzieren und

Knopfaugen an.

schafft das Abi-

Nein, man hat 99 Gliick ist das, was tur. Sein Ziel:
Z‘Ch TPICht . mn man daraus macht, man Bagkef ,‘,’Vi’:rien-
er T ST muss es nur erkennen. ¢ remutiic
Das  Schwein zuriickgelehnt
gehort  ebenso am Kuchentisch
zur Villa wie Claus Wisser erzahlt er, wie
die  abstrakte alles anders
Gegenwarts- kam. Nach ei-

kunst an den Wanden. Warum? Die
Geschichte hebt sich der Hausherr
noch ein bisschen auf.

Denn Wisser, der Jazzer, tanzt
zwar gerne mal aus der Reihe, be-
halt dabei aber den Taktstock in
der Hand. So hat er schlieflich
auch den Grundstein fiir sein Ge-
schaft gelegt — aus purer Geldnor,
die er frith im Leben kennen lernt.

nem Jahr in England nimmt er das
BWL-Studium in Frankfurt auf und
sucht sich einen Nebenjob bei der
Firma ,Maschinenmiete - mit
dem Hintergedanken, seinem Lieb-
lingsthema ,Leasing“ nahe zu kom-
men. Das gelingt ihm so gut, dass
er vor lauter Aushilfsarbeit am
Standardwerk ,Leasinghandbuch®
nicht mehr an die Uni kommt. Der

Ausweg: Studieren am Tag, Putzen
am Abend. Fortan siubert er die
Birordume der Firma, die spater
»Deutsche Leasing“ heifft und noch
heute zu seinen Kunden zihlt.
Doch es beschleichen ihn Zweifel:
,Ich dachte, mit nur einem Kunden
alle Eier in einem Korb zu haben,
ist nicht gut. Ich wollte nicht ab-
hingig sein und habe mir weitere
dazu gesucht.“ So viele, dass er
schlieflich sein Studium abbricht
und mit dem Schwur bricht, den er
sich als Zehnjahriger gab: Er grin-
det im Mirz 1965 seine eigene Fir-
ma und hat ein Jahr darauf schon
20 Beschaftigte. Die ihn ab und an
versetzen. ,Dann habe ich selbst
schon mal die ganze Nacht durch-
geputzt. Wieder so ein Satz aus
dem Wisser-Mythos, zu dem auch
gehort, dass er mit Kunden zur Not
per Telegramm kommuniziert, weil
er sich keinen Telefonanschluss leis-
ten kann. Wisser ist ein Schaffer.
,Mit angezogener Handbremse zu
arbeiten, ist nicht meine Art, sagt
er und erklart damit auch, dass heu-
te sein ,Hobby“ mit den Immobi-
lien zum Arbeitgeber fir 28 Mitar-
beiter geworden ist.

Bei der IHK fiel er durch

Weil er in seinem Unternehmerle-
ben so erfolgreich ist, fillt es ihm
nicht schwer, von Fehlschligen zu
erzahlen. Erst kirzlich ist er als
Kandidat fir die Industrie- und

Handelskammer-Wahl 2014 durch-
gefallen. Sein etwas inhaltsschwa-
cher Wahlspruch ,Frankfurt ist
meine Stadt“ konnte die IHK-Mit-
glieder nicht dberzeugen, ihn als
Vertreter der Industrie in ihre Voll-
versammlung zu wihlen. ,Ich habe
mindestens so viel Erfahrung mit
Misserfolgen wie mit Erfolgen®
sagt er und lachelt kaum merklich.
Auch privat. 1971 kommt sein
Sohn Michael zur Welt. Doch die
erste Ehe zer-
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Frankfurt mit einer guten Idee aus
dem gelobten Land im Gepack:
Dienstleistungen rund um die Im-
mobilie von der Griinpflege uber
Reinigung, Wachdienst und Cate-
ring unter einer Dachmarke anzu-
bieten. Er baut peu a peu den heu-
tigen Konzern auf — den er immer
noch als Familienunternehmen ver-
steht und den er 2011 seinem Sohn
Michael tibertragen hat. Wisser Se-
nior lehnt sich nach vorne und sein

Blick wird ein-

bricht, da ist der
Sohn noch kei-
ne funf Jahre
alt, denn Claus
Wisser arbeitet

99 Mit zehn Jahren habe
ich mir geschworen,
niemals selbststindig zu

dringlich: Er sit-
ze noch im Auf-
sichtsrat — dann
entspannt  er
sich und rucke

nicht nur viel, werden. ¢¢ die anschauli-
er engagiert Claus Wisser chen Dinge in
sich an seinem den Fokus:
chemaligen Wenn ich in

Wohnort Neu-Isenburg auch noch
aktiv in der Kommunalpolitik.

So sucht er 1975 den Neuanfang
in New York. ,Gluck ist das, was
man daraus macht, man muss es
nur erkennen®, ist einer seiner Lieb-
lingssatze. In Amerika findet er je-
doch nicht, was er unter Glick ver-
steht. Wenn eine 85-Jahrige im Cof-
feeshop hinter dem Tresen steht,
weil ihre Rente nicht zum Leben
reicht, kann das fiur ihn, dessen
Herz links schligt, kein Land zum
Glicklichwerden sein.

Nach seinem einjahrigen Inter-
mezzo in den USA zieht er nach

die Zentrale zum Mittagessen gehe,
dann kenne ich jetzt vielleicht
noch die Halfte der Mitarbeiter.
Friher habe ich jeden mit Hand-
schlag begriflt.“ Es ist nicht leiche,
die Werte eines Familienunterneh-
mens in einen Konzern hintuberzu-
retten. Und wenn er so ein bisschen
strenger gucke, fallt es nicht schwer,
sich vorzustellen, wie dieser Blick
auch mal in lautes Poltern um-
schlagen kann. Sicher, es gab an-
fangs Auseinandersetzungen mit
seinem Sohn, aber heute sei alles
bestens, sagt der Vater im Hinblick
auf die Ubergabe.

Der Junior tritt in grofle FufSstap-
fen, doch zu seinem Glick tiberragt
er den Vater mit 2,10 Metern um
gute 20 Zentimeter und weif§ die
vaterlichen Spuren mit seiner ganz
eigenen Duftmarke auszufiillen. Es
sei auch kein typisches Vater-Sohn-
Verhaltnis, da Michael ja bei seiner
Mutter aufgewachsen sei, erzihlt
Wisser. Spater war er finf Jahre mit
der ,roten“ Heidi Wieczorek-Zeul
zusammen. Die lingste Beziechung
aber pflegt er mit seiner zweiten
Frau Doris. Die er vor bald dreifig
Jahren kennenlernte, da waren ihre
Kinder noch klein. ,,Und auf ein-
mal stand sie vor meiner Tur“, was
ihm noch heute zu schmeicheln
scheint. Zusammen leben sie in
Niederrad. Hochzeit feierten sie
aber erst, als die Kinder aus dem
Haus waren, nach 17 Jahren wilder
Ehe - ,die Ehe ist mein Hafen®,
sagt er tiefenentspannt, als sife er
gerade mit seiner Frau im gemein-
samen Ferienhaus in Frankreich
und wolle gleich ein gutes Glas
Rotwein zu den Lippen fithren.

300 Millionen verloren

Seine Frau ist es auch, die ihm zur
Seite steht, als er die tiefste Krise
seines Unternehmerdaseins durch-
lebt: Ein finanzielles Fiasko, das
2000 Mitarbeiter den Job kostet
und Wisser 300 Millionen Mark
Verlust einbringt. Blaudugig und er-
folgsverwohnt investierte er Ende
der 80er Jahre in die schwichelnde
Textilbranche, versuchte sich als
Produzent von Textilien. Doch mit
der Branche gehen auch seine Be-
triebe den Bach hinunter. ,Wenn es
eng wird, werde ich gut®, erklart er
seine Nervenstarke und luftet end-
lich das Geheimnis um sein
Schwein: 15 Jahre braucht er, den
Schuldenberg abzubauen. Zur Fei-
er gonnt er sich mit seiner Familie
einen Ausflug nach New York in
der Vorweihnachtszeit. Da blickt
ihn in einem Spielwarenladen das
zartrosa Riesenschwein an, umringt
von hunderten Teddybiren: ,Ich
wusste gleich, das wird mein
Glucksbringer.“ In Malltiten ge-
stopft bringt er es als Handgepack
mit an Bord — um teure Transport-
kosten zu sparen. Seitdem ist es
sein treuer Begleiter und hat -
Sparsamkeit anmahnend - schon
oft mit am Konferenztisch gesessen,
»am Kopfende“, wie Wisser betont
und das Kind im Manne lachen
lasst. In der Puppenklinik war es
auch schon, wegen abgeknickter
Fufle. So isser, der Patriarch, der,
wenn schon nicht die ganze Firma,
dann wenigstens sein  Glicks-
schwein in die Arme schliefit.

Nachste Woche

Den roten Faden gibt Claus Wisser
an Johannes zu Eltz weiter. Der
Stadtdekan
gilt als fromm
und streitbar
— wovon vor
allem Franz-
Peter Tebartz
van Elst ein
Lied singen
kann.




